Pre zamedzenie tvorby radov pred samoobsluznymi kioskami
modZete uhradit poplatok z pohodlia domova nasledovnymi spésobmi
(nasledne nutna pritomnost na Urade)

Sposob uhrady prostrednictvom

€o musite urobit?

Doplnujuce informacie

A. mobilnej aplikacie eKolok 1. zpohodlia domova zakupit eKolok cez mobilni
; aplikaciu eKolok na vybrané sluzby platobnou
@ O‘L‘Q‘K‘ kartou (Aplikacia je k dispozicii pod n.ézvovm ,
e R eKolok na GooglePlay / APP Store a je uréena pre
l mobilné zariadenia s OS Android od verzie 4.4
P vySsie a pre mobilné zariadenia s i0S.). Podrobny
postup je uvedeny v prirucke).

2. priniest na Urad eKolok zakupeny cez mobilnu
aplikaciu a Uhradu preukazat na svojom
mobilnom teleféne (vygenerovany eKolok

v mobilnom teleféne)
-
B. webovej aplikacie — Virtudiny kiosk 1. z pohodlia domova zakupit eKolok cez webovu
@ €KOLOK aplikaciu — Virtualny kiosk na vybrané sluzby
platobnou kartou (K dispozicii je na webove;j
S s — stranke https://m.ekolky.gov.sk . Podrobny
S postup je uvedeny v prirucke).

1. priniest na Urad eKolok zakupeny cez virtualny

kiosk a Uhradu preukazat eKolkom vytlacenom
na papieri (vygenerovany eKolok z virtualneho
kiosku)

Pre poplatnika:

Pre pouzivanie Mobilnej aplikdcie eKolok a Virtudlneho
kiosku je potrebnd registracia pouzivatela, t. j. vytvorenie
profilu pouzivatela. Registracia v Mobilnej aplikacii eKolok
je platna aj pre Virtudlny kiosk a naopak.

Priruc¢ku pre mobilna aplikaciu eKolok,

Priruc¢ku pre webovu aplikaciu eKolok,

a vsetky existujuce sluzby (Ciselnik sluzieb) zaroven aj
s vyznacenim na ako zariadeni sa nachddzaju najdete na:
https://www.posta.sk/sluzby/platobny-system-e-kolok

eKolok zakupeny cez mobilnu aplikaciu a virtudlny kiosk je
mozné pouZit na organe verejnej moci do 30 dni odo dnia
zakupenia.

Upozornenie pre urad:

Pri Uhrade cez mobilnd aplikdciu a webovu aplikaciu —
virtudlny kiosk je informdcia o Uhrade platobného predpisu
zaevidovand do centralneho systému online.

Urad $tandardne spotrebuje prineseny eKolok v MSP
zosnimanim QR kddu citackou, resp. ruéne natypuje ID
eKolku.



https://www.posta.sk/sluzby/platobny-system-e-kolok
https://m.ekolky.gov.sk/
https://www.posta.sk/subory/38326/ekolok-mobile.png
https://www.posta.sk/subory/38938/ekolok-registracia.png

O sluzbu modZete poziadat elektronicky na emailovi adresu tradu
a spravny poplatok mézete uhradit z pohodlia domova nasledovnymi spésobmi

(nie je nutna ucast na urade)

Sposob uhrady prostrednictvom

€o musite urobit?

Dopliujuce informacie

C. Vystaveného platobného predpisu

Poutite pri platbe na kiosku @
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1. emailom pozZiadat o sluzbu na adrese Uradu

2. 1z pohodlia domova uhradit predpis:

bankovym prevodom z Gc¢tu na ucet
uvedeny na platobnom predpise

cez mobilnu aplikaciu eKolok, ktora je k
dispozicii pod nazvom eKolok na GooglePlay
/ APP Store a je urtena pre mobilné
zariadenia s OS Android od verzie 4.4 vysSie a
pre mobilné zariadenia s iOS. Po stiahnuti
aplikacie na svoj mobilny telefdn a registracii
zvolite na displeji volbu Uhrada vydaného
predpisu, nacita QR kdd z platobného
predpisu a zaplatite prislusnd sumu
prostrednictvom platobnej karty.

cez webovu aplikaciu eKolok — Virtudiny
kiosk, ktord je k dispozicii na webovej
stranke https://m.ekolky.gov.sk. Po registracii
zvolite na displeji volbu Uhrada vydaného
predpisu, zadate variabilny symbol

z platobného predpisu a zaplatite prislusnu
sumu prostrednictvom platobnej karty.

Upozornenie pre poplatnika pri uhrade:

Pri zaddvani Uhrady je nevyhnutné dodrzat presné platobné
inStrukcie uvedené na platobnom predpise, t. j. je
nevyhnutné uhradit platobny predpis pocas doby platnosti
platobného predpisu a pri Uhrade spravne uviest parovaci
znak.

V pripade tuzemského platobného styku je pdrovacim
znakom variabilny symbol (priklad 1234567890).

V pripade zahrani¢ného platobného styku je parovacim
znakom E2E referencia (priklad
/VS51234567890/5SS0000000000/KS0999, potrebné uvadzat
do spravy pre prijimatela, uvadzat aj s lomitkami)

Chybne zadana uhrada platobného predpisu nebude
sparovana na platobny predpis, platba bude automaticky

vratena na ucet poplatnika prostrednictvom
prevadzkovatela systému a sluzba dradom nebude
poskytnuta.

Upozornenie pre Urad v suvislosti s Uhradou predpisu:

Pri Uhrade bankovym prevode je informdcia o uhrade
platobného predpisu zaevidovana do centralneho systému
v lehote Standardného spracovania medzibankového
prevodu (spravidla do 2 dni).

Pri Uhrade cez mobilnd aplikdciu a webovu aplikaciu —
virtualny kiosk je informacia o Uhrade platobného predpisu
zaevidovana do centralneho systému online.

Urad je povinny Uhradu odkontrolovat v centrdlnom
systéme a poskytnut sluzbu smie len v pripade, ak je
platobny predpis v stave ,,spotrebovany”.



https://m.ekolky.gov.sk/

